Аналитическое направление деятельности ЦНППМ

Аналитические исследования методической деятельности муниципальных служб, образовательных организаций, отдельных педагогов и профессиональных сообществ в Республике Хакасия

В целях организации эффективного взаимодействия научно-методического сопровождения деятельности территориальных методических служб, ХакИРОиПК, ЦНППМ было проведено исследование деятельности методической службы в Республике Хакасия.

В качестве метода исследования был выбран анализ сайтов муниципальных методических служб, профессиональных сообществ. 

Анализ нормативно-правовой базы свидетельствует о том, что для организации методической работы на уровне муниципалитета, большая часть коллег  руководствуются федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; законом Республики Хакасия от 05.07.2013 № 60-ЗРХ «Об образовании в Республике Хакасия», нормативно-правовыми актами муниципальных образований Республики Хакасия, используют рекомендации, изложенные в приложении к письму Минобразования России от 9 марта 2004 года № 03-51-48ин/42-03 «Рекомендации об организации деятельности муниципальной методической службы в условиях модернизации образования».

Муниципальные методические службы организуют по четырем направлениям. 

1. Организационно-методическая деятельность прослеживается в методическом сопровождении актуальных направлений развития системы образования, в том числе инновационного характера, систематическое прогнозирование, планирование и организация повышения квалификации и профессиональной переподготовки педагогических и руководящих работников муниципальной системы образования. 

2. Информационная деятельность организуется в двух направлениях: первое – направлено на формирование банка педагогической информации нормативно-правового, научно-методического, методического и другого характера; второе направление – своевременное информирование педагогических и руководящих работников образовательных организаций об актуальных направлениях развития образования и инновационных процессах в региональной и муниципальной системах образования, изменениях законодательства в сфере образования, планах работы структур региональной и муниципальной методических служб, районных методических объединений, результатах муниципальных профессиональных конкурсов, реализуемых проектах региональных муниципальных инновационных площадок. Данное направление организуется путем создания районных методических объединений, а также через работу в виртуальном пространстве (тематические страницы, в мессенджерах, и т.д.).

 3. Аналитическая деятельность, как правило, осуществляется с помощью мониторинга профессиональных и информационных потребностей работников системы образования, а также через систематический анализ и оценку эффективности деятельности муниципальных методических объединений, методических советов образовательных организаций, выявление и распространение лучших педагогических и управленческих практик образовательных организаций и муниципальных методических служб, анализ результатов деятельности системы поддержки молодых педагогов, анализ результатов реализации программ наставничества, выявление и распространение лучших практик организации методического сопровождения и взаимодействия. 

4. Консультационная деятельность муниципальной методической службы, в свою очередь, организуется через консультативную работу для педагогических работников, руководителей методических объединений по вопросам внедрения нового содержания образования, технологий, методик и т. д., а также через реализацию программ поддержки методических объединений и профессиональных сообществ педагогов.

Однако, в  своей работе недостаточно используют новые информативные материалы от Федерального методического центра.

Методическая служба Республики Хакасия на муниципальном уровне включает в себя: муниципальные методические службы (приоритетно) или методические кабинеты; муниципальные инновационные площадки; муниципальные ресурсные центры; точки роста, IT-кубы, кванториумы; образовательные технопарки; районные/городские методические объединения педагогических работников. Состав и численность сотрудников в службе в каждом конкретном муниципалитете определяется руководителем администрации территории и определяется конкретными задачами, стоящими перед муниципалитетом. Основная цель работы муниципальной методической службы это  содействие устойчивому развитию муниципальной системы образования, в том числе в рамках сетевого взаимодействия. 

Планирование деятельности на уровне муниципальных методических служб ведется на основе анализа работы за предыдущий период, с учетом перспективного планирования деятельности на территориальном уровне.  

Методические службы крайне неоднородны по количественному составу. Так, в ряде муниципальных образований сформированы хорошо структурированные с большим количеством специалистов методические службы, в которых занято в среднем по (15-20) специалистов. Такое количество ставок отмечено в г. Абакан, г .Черногорск. В остальных районах – 3 человека (1 руководитель и 2 методиста). Анализ перечня должностей, указанных в соответствии со штатным расписанием, показал, что в каждой методической службе присутствует ставка руководителя и ставка методиста. Обеспеченность муниципальных методических служб (кабинетов) содержит 65,5 ставок, из них заведующих службами (кабинетами) – 7, методистов – 45.
На сайтах методических служб (кабинетов) размещены группы документов:

Управленческие:

Управленческие решения (приказы, распоряжения): 

–по результатам анализа деятельности методических объединений или профессиональных (в т. ч. сетевых) сообществ муниципальной образовательной системы; 

–по поддержке молодых педагогов и/или наставничеству; 

–по работе с различными целевыми группами педагогов муниципальной образовательной системы; 

–по организации методической работы в муниципальной образовательной системе

Информативные

Наличие сайта, наличие страницы на сайте

Наличие и реализация модели методической работы, основанной на взаимодействии профессиональных (в т. ч. сетевых) сообществ и методических объединений (ассоциации, сетевые сообщества, ШМО, РМО, точки роста, технопарки, и т. д.).

Наличие нормативно-правовой базы, регламентирующей методическую работу в муниципальной образовательной системе.

Наличие проектов, ориентированных на реализацию методической работы в муниципальной образовательной системе.

Наличие мероприятий по методической поддержке в рамках инновационной деятельности (наличие практик выявления и обобщения результатов развития мотивов профессионального роста педагогов и руководителей образовательных организаций): 

– деятельность РИП; 

– деятельность точек роста. 

Банк данных об инновационной деятельности на уровне муниципальной образовательной системы.

Планирующие

План работы муниципальной методической службы.

Данные, публикуемые на официальных страницах муниципальных методических служб в соответствии с представленным списком, основываются на анализе результатов реализации плана деятельности муниципальной методической службы по развитию мотивов профессионального роста педагогов и руководителей образовательных организаций в контексте обеспечения открытости и выстраиванию единой региональной методической сети по профессиональному развитию педагогических и руководящих работников, осуществляющих образовательную деятельность. 

Ответственность за предоставление и размещение информации, опубликованной на сайтах муниципальных методических служб и образовательных организаций, остается за администрацией структур и ведомств, осуществляющих деятельность и контроль.

В Республике Хакасия организованы и ведут активную деятельность следующие профессионально-общественные организации:

1. Региональное отделение общероссийской общественной организации «Ассоциация учителей литературы и русского языка» Республики Хакасия.

2. Региональное представительство ассоциации школьных  библиотекарей русского мира (РШБА) «Ассоциация школьных библиотекарей Республики Хакасия».

3. Региональное отделение межрегиональной общественной организации «Ассоциация учителей математики» в Республики Хакасия.

4. Общественная организация «Ассоциация учителей Хакасского языка и литературы Республики Хакасия».

5. Общественное объединение «Ассоциация учителей начальных классов Республики Хакасия».

6. Общественное объединение «Ассоциация молодых педагогов республики Хакасия».

Проведение научно-методических мероприятий ЦНППМ осуществляется совместно с перечисленными профессионально-общественными организациями. Так, совместно с региональным отделением общероссийской общественной организации «Ассоциация учителей литературы и русского языка» разработан проект по повышению качества литературного образования, региональное отделение межрегиональной общественной организации «Ассоциация учителей математики» в Республике Хакасия активно участвовало в реализации программ повышения квалификации и Академией Минпросвещения, общественное объединение «Ассоциация молодых педагогов РХ» стало партнером при организации и проведении республиканского фестиваля молодых педагогов «Мои первые шаги», конкурса «Молодой учитель» и акции «Опытный педагог – молодому специалисту 2021». В последней приняло участие свыше 120 педагогов. Общественная организация «Ассоциация учителей хакасского языка и литературы РХ» – выступила инициатором конкурсов «Конкурс инициативных проектов по поддержке, изучению и популяризации родных языков народов Хакасии» «Читаем стихи М. Н. Чебодаева (посвященный 90-летию М. Н. Чебодаева – писателя, публициста). Члены общественного объединения «Ассоциация учителей начальных классов РХ» являются ведущими экспертами при проведении дистанционных семинаров и конкурсов. Среди них конкурс «Современный урок в начальной школе», дистанционные семинары «Организация проектной деятельности обучающихся начальной школы на основе межпредметной интеграции», «Формирование и развитие функциональной грамотности младших школьников в урочной и внеурочной деятельности», «Формирование навыка смыслового чтения – условие развития метапредметных результатов учащихся начальной школы» и др.

На базе ЦНППМ оказывается методическая и технологическая помощь педагогам  Республики Хакасии в освоении нового оборудования и использования его на уроках. Так например, в рамках педагогического марафона  были записаны видеоролики «Функциональная грамотность: как учить по-новому»,  Чайданова Александра Ивановича, учителя математики МБОУ «Усть-Камыштинмская СОШ, Аскизского района, Сергеевой Ольги Анатольевны, учителя начальных классов школы №9, г.Абакана, педагогов-библиотекарей   25 школы, г.Абакана,  сотрудников института. Все материалы размещены на ютуб-канале института и находятся в свободном доступе. https://www.youtube.com/channel/UCugIpcWxr-MsjPLljgoXzRw. 

«История моего успеха» - медиапроект, который состоит из серии выступлений учителей Республики Хакасия, принявших участие в крупных всероссийских профессиональных испытаниях для педагогов. Запись видео доступна по ссылке https://disk.yandex.ru/i/2tn-EHC2Z5HxOQ #ХакИРОиПК #ЦНППМ19 #Минобрнауки19. Практика сотрудничества  продолжится во втором полугодии 2022 года.

Анализ методической работы в образовательной системе Республики выявил ряд закономерностей в реализации методической работы. 

1. Направления развития методической работы, обеспечивающие деятельность сетевых сообществ, работу с молодыми педагогами и развитие системы наставничества, в основном, на муниципальном уровне представлены, но не в значительном количестве, что не позволяет реализовывать в полном объеме региональные нормативные документы по данному направлению работы. 

2. В значительной части муниципалитетов необходима корректировка системы принятия и реализации управленческих решений, а также информационной доступности всех материалов, обеспечивающих формирование и развитие системы методической работы в муниципалитете. 

3. Многофункциональность методического сопровождения, осуществляемого муниципальными методическими службами и организациями регионального уровня, требует формирования опережающего и развивающего характера содержания методического сопровождения на муниципальном уровне, наличие системы поддержки обновления профессиональных компетенций педагогических и руководящих работников.

Задачи ЦНППМ по развитию муниципальной методической службы: 

1. Отработать модель регионального методического актива.

2. Разработать мониторинг деятельности муниципальной методической службы (ММС) и внедрить в Республике Хакасия.

Аналитические исследования педагогических затруднений дидактического и методического характера в области развития функциональной и иных видов грамотности школьников

В указе Президента России В.В. Путина от 7 мая 2018 года определены национальные цели и стратегические задачи развития Российской Федерации на период до 2024 года. Правительству РФ поручено обеспечить глобальную конкурентоспособность российского образования, вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования в рамках реализации национального проекта «Образование». 

Международные исследования в области образования год за годом подтверждают, что российские обучающиеся сильны в области предметных знаний, но у них возникают трудности во время переноса предметных знаний в ситуации, приближенные к жизненным реальностям. 

Основной причиной невысоких результатов российских учащихся 15-летнего возраста является недостаточная сформированность у обучающихся способности использовать (переносить) имеющиеся предметные знания и умения при решении задач, приближенных к реальным ситуациям, а также невысокий уровень овладения общеучебными умениями - поиска новых или альтернативных способов решения задач, проведения исследований или групповых проектов. 

Решить проблему повышения функциональной грамотности школьников можно только:

 – при системных комплексных изменениях в учебной и внеурочной деятельности обучающихся; 

– переориентации системы образования на новые результаты, связанные с «навыками 21 века»; 

- функциональной грамотностью обучающихся и развитием позитивных стратегий поведения в различных ситуациях.

 Исходя из выше сказанного, мы сделаем вывод, что современному ребёнку важно обладать: 
1. Готовностью успешно взаимодействовать с изменяющимся окружающим миром.

2. Возможностью решать различные (в том числе нестандартные) учебные и жизненные задачи. 

3. Способностью строить социальные отношения. 

4. Совокупностью рефлексивных умений, обеспечивающих оценку своей грамотности, стремление к дальнейшему образованию».

 Таким образом, развитие функциональной грамотности в образовании является актуальной задачей педагога.

В 2021-2022 годах в Республике Хакасия был проведён региональный мониторинг, определяющий, насколько сформирована функциональная грамотности обучающихся 8-9-х классов. В рамках организации работы по подготовке общеобразовательных организаций Республики Хакасия к участию в международном сопоставительном исследовании PISA-2022 была организована и проведена стартовая и итоговая диагностики функциональной грамотности обучающихся 2006 года рождения пяти общеобразовательных организаций Республики Хакасия. 

На основании письма Министерства образования и науки Республики Хакасия от 02.02.2022г. №100-778 «О стартовой диагностике обучающихся по заданиям PISA» проведение стартовой диагностики осуществлялось в период с 3 февраля по 15 февраля. Целью проведения стартовой диагностики являлось определение уровня сформированности читательской, математической, естественно-научной, финансовой грамотности и креативного мышления у обучающихся пяти общеобразовательных организаций, вошедших в федеральную выборку для участия в международном исследовании PISA и выявление затруднений и дефицитов обучающихся. На основании письма Министерства образования и науки Республики Хакасия от 11.03.2022г. №100-2054 «О проведении итоговой диагностики обучающихся по заданиям PISA» проведение итоговой диагностики осуществлялось в период с 15 марта по 25 марта. Целью проведения итоговой диагностики являлось оценка готовности обучающихся и общеобразовательных организаций Республики Хакасия к участию в международном сопоставительном исследовании PISA-2022 Диагностические работы проводились с использованием материалов, подготовленных ФГБНУ «Институт стратегии развития образования» Российской Академии образования. Инструментарий для оценки сформированности функциональной грамотности обучающихся включал измерительные материалы по пяти направлениям: математическая, читательская, естественно-научная и финансовая грамотность, а также креативное мышление. Контрольно-измерительными материалами для проведения диагностики послужили диагностические работы на платформе РЭШ, выполнение которых проводилось на платформе https://fg.resh.edu.ru/
 Результаты выполнения работы анализировались по каждому виду функциональной грамотности и по работе в целом. 
Таблица 1.
Сроки проведения стартовой диагностики и вариант диагностической 
работы на РЭШ


Резервные дни

	

	1
	Математическая грамотность
	8 класс, вариант 2 2021 года
	03.02.2022
	04.02.2022 05.02.2022

	2
	Читательская грамотность
	8 класс, вариант 2 2021 года
	07.02.2022
	08.02.2022

	3
	Естественно-научная грамотность
	9 класс, вариант 2 2021 года
	09.02.2022
	10.02.2022

	4
	Финансовая грамотность
	9 класс, вариант 2 2021 года
	11.02.2022
	12.02.2022

	5
	Креативное мышление
	9 класс, вариант 1 2021 года
	14.02.2022
	15.02.2022


Таблица 2. Сроки проведения итоговой диагностики и вариант диагностической работы на РЭШ

Резервные дни

	

	1
	Математическая грамотность
	8 класс, вариант 1 2021 года
	14.03.2022
	15.03.2022

	2
	Читательская грамотность
	8 класс, вариант 1 2021 года
	16.03.2022
	17.03.2022

	3
	Естественно-научная грамотность
	9 класс, вариант 1 2021 года
	18.03.2022
	21.03.2022

	4
	Финансовая грамотность
	9 класс, вариант 2 2021 года
	22.03.2022
	23.03.2022

	5
	Креативное мышление
	9 класс, вариант 2 2021 года
	24.03.2022
	25.03.2022


Участниками стартовой диагностики стали обучающиеся пяти общеобразовательных организаций (253 человека) 

Таблица 3.
 Распределение количества обучающихся по общеобразовательным организациям
	Муниципальное образование
	Общеобразовательная организация
	Количество участников

	г. Абакан
	МБОУ СОШ № 24
	124

	г. Черногорск
	МБОУ Гимназия
	93

	г. Абаза
	МБОУ АСОШ № 5
	19

	Усть-Абаканский район
	МБОУ Красноозерная ООШ
	7

	Орджоникидзевский район
	МБОУ Устино-Копьевская СОШ
	10

	Республика Хакасия
	
	253


Большую долю высоких результатов при выполнении стартовой диагностики обучающиеся Республики Хакасия показали по направлениям «Финансовая грамотность» (62,20%) и «Читательская грамотность» (42,86%). Высокая доля низких результатов зафиксирована по направлениям «Математическая грамотность» (36,07%), «Естественно-научная грамотность» (30,13%), «Креативное мышление» (28,94%). 

По результатам проведения итоговой диагностики наблюдается положительная динамика выполнения диагностических работ: происходит увеличение доли высоких результатов и снижение доли низких результатов по всем видам грамотности. Так, например, доля высоких результатов варьируется от 70,92% по математической грамотности до 94,05% по финансовой грамотности.

Затруднения дидактического и методического характера в области развития функциональной грамотности у учителей вызывали следующие:

- основные затруднения учителей по читательской грамоте – недостаточный уровень владения методикой работы с текстом;

- отсутствие навыков составления практикоорентированных задач - по математической грамотности;

- использование заданий на устранение причинно-следственных связей процессов/явлений – по естественно-научной грамотности;

- методика применения финансовых знаний – по финансовой грамотности.

Общие затруднения педагогов:

- интеграция задания на формирование и развитие функциональной грамотности на уроке;
-оценивание заданий по функциональной грамотности.

Далее на основании полученных результатов были сформированы рекомендации для
администрации образовательных организаций: 
- Проанализировать результаты по образовательной организации. Выявить дефициты, проанализировать причины затруднений и наметить пути оказания помощи педагогическим работникам и обучающимся. Рассмотреть итоги на педагогическом совете. 
- Включить вопросы формирования функциональной грамотности в систему методической работы коллектива. 
- Провести внутрифирменное повышение квалификации педагогов, направленное на ознакомление с особенностями методологии и критериями оценки качества общего образования в общеобразовательных организациях на основе практики международных исследований качества подготовки обучающихся (диагностический инструментарий, концептуальные рамки и примеры заданий по каждому виду функциональной грамотности). 
- Провести анализ типичных затруднений обучающихся по всем видам функциональной грамотности. Ввести в систему преподавания отдельных предметов компетентностноориентированные задачи и темы, способствующие формированию функциональной грамотности. 
- Использовать возможности программ внеурочной деятельности для расширения надпредметной сферы, включающей ключевые компетенции, соответствующие функциональной грамотности. 
- Выявить педагогов, которые успешно применяют методы, приемы формирования отдельных видов функциональной грамотности и организовать мастер-классы, открытые уроки, направленные на внутрифирменное повышение квалификации в области формирования и развития читательской, математической, естественно-научной, финансовой грамотности и креативного мышления. 
- Контролировать использование педагогическими работниками отдельных видов заданий и диагностических работ из банка заданий по формированию функциональной грамотности в урочной и внеурочной деятельности - https://fg.resh.edu.ru/
учителям: 
- Проанализировать достижения обучающихся по каждому виду функциональной грамотности (читательской, математической, естественно-научной, финансовой и креативного мышления). Выявить сильные и слабые стороны каждого обучающегося. 
- Продумать планирование программ внеурочной деятельности, направленных на формирование функциональной грамотности.

- Обратить внимание на организацию проектной деятельности обучающихся с позиции формирования отдельных видов функциональной грамотности. 
- Работать больше с графической информацией на уроках и во внеурочной деятельности. 
- Соотносить связь образовательных достижений обучающихся в рамках читательской грамотности с умением работать с множественными текстами.

Для сотрудников ЦНППМ результаты исследования легли в основу составления ИОМ для педагогов- участников исследования  PISA.  
Аналитическая справка о результатах исследования затруднений педагогических работников и управленческих кадров при освоении дополнительных профессиональных программ

Цель исследования: выявление профессиональных дефицитов педагогов и управленческих кадров на основе независимой диагностики профессиональных компетенций. 

Задачи исследования:

- разработка индивидуальных образовательных маршрутов, направленных на совершенствование предметных компетенций педагогических работников;

- организация и проведение мероприятий, направленных на профилактику профессионального выгорания педагогов; 

- формирование региональной системы научно-методического сопровождения педагогических работников. 

Исследование проведено в рамках аналитической деятельности, проводимой ЦНППМ. 

В исследовании приняли участие 247 человек, что составляет 8 % от общего количества слушателей курсов повышения квалификации, организуемых  ГАОУ РХ ДПО «ХакИРОиПК» в 2021году. 

Целевая аудитория работников образования, принявших участие в исследовании, состояла из двух категорий. Первая – учителя-предметники, осуществляющие реализацию программы основного и среднего общего образования – 237 человека, прошедших обучение по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации (далее – ДПП ПК) «Школа современного учителя», реализуемая ФГАОУ ДПО «Академия Минпросвещения России» во втором полугодии 2021 года. 

Вторая категория – директора образовательных организаций –  10 человек, прошедших обучение по ДПП ПК «Управление современной общеобразовательной организацией: введение в должность руководитель (директор)», реализуемой ГАОУ РХ ДПО «ХакИРОиПК» во втором полугодии 2021 года.

Методом исследования, выявляющим затруднения педагогических работников и управленческих кадров при освоении ДПП ПК, было  выбрано входное анкетирование слушателей. Вопросы анкеты формируются в зависимости от предметной категории опрашиваемых. Анкетирование проходит в удаленном формате, с использованием онлайн-сервиса Google Формы. Каждый слушатель получает ссылку или заходит с помощью QR-кода на форму для заполнения анкеты, состоящей из ряда вопросов закрытого типа.  При ответе на вопросы слушателю необходимо выбрать один из трех вариантов ответа, который соответствует уровню знания/владения той или иной компетенцией: «0» – знание/владение на элементарном уровне, «1» – на достаточном уровне , «2» – совершенный уровень знания/владения. 

Для педагогов-предметников анкета состояла из 16 вопросов, направленных на выявление уровня владения педагогами методическими компетенциями, ИКТ-технологиями/цифровыми ресурсами, преподаванием предмета в соответствии с требованиями ФГОС ООО и СОО. В исследовании приняли участие педагоги по 9 предметам (Таблица 1).

Таблица 1.

Анализ респондентов исследования по предметным категориям

	№
	Предмет
	Количество участников анкетирования

	1
	Русский язык
	32

	2
	Литература
	29

	3
	Математика
	44

	4
	История
	27

	5
	Обществознание
	19

	6
	Биология
	19

	7
	Физика
	21

	8
	Химия
	18

	9
	География
	28


Наибольшее количество участников представлено по предметам «Математика» и «Русский язык», что соответствует представленности этих предметов в генеральной выборке.

Все вопросы анкеты можно классифицировать по четырем тематическим направлениям:

1. Функциональная грамотность.

2. Цифровая образовательная среда и ИКТ.

3. Реализация требования ФГОС ООО.

4. Подготовка к ЕГЭ.

Далее представлены топ-5 затруднений у педагогов по каждой из предметных категорий.  

Учителя русского языка испытывают следующие профессиональные затруднения: 

	
	

	1
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по русскому языку и требований к их выполнению

	2
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	3
	Знание подходов к отбору учебных заданий, направленных на развитие функциональной грамотности

	4
	Умение отбирать учебные задачи и проводить формирующее и контролирующее оценивание, в том числе критериальное

	5
	Знание методики постановки учебных задач на разных этапах современного учебного занятия; форм организации учебной деятельности


Перечень профессиональных затруднений учителей литературы:

	
	

	1
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по литературе и требований к их выполнению

	2
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	3
	Знание задач и функций каждого вида оценивания

	4
	Умение применять цифровые образовательные ресурсы, инструменты и сервисы для организации учебной деятельности

	5
	Знание подходов к отбору учебных заданий, направленных на развитие функциональной грамотности


Выявлены такие профессиональные затруднения учителей математики:

	
	

	1
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по математике и требований к их выполнению

	2
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	3
	Умение применять разные виды оценивания

	4
	Умение отбирать учебные задачи и проводить формирующее и контролирующее оценивание, в том числе критериальное

	5
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности


Методическая поддержка по таким темам необходима учителям истории как:

	
	

	1
	Знание содержания трудных тем 

	2
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по истории и требований к их выполнению

	3
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	4
	Умение применять цифровые образовательные ресурсы, инструменты и сервисы для организации учебной деятельности

	5
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности




Учителя обществознания затрудняются при использовании следующих умений:

	
	

	1
	Знание цифровых образовательных ресурсов, сервисов и инструментов для организации учебной деятельности

	2
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	3
	Умение применять цифровые образовательные ресурсы, инструменты и сервисы для организации учебной деятельности

	4
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности

	5
	Знание задач и функций каждого вида оценивания


Учителя биологии:

	
	

	1
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по биологии и требований к их выполнению

	2
	Знание цифровых образовательных ресурсов, сервисов и инструментов для организации учебной деятельности

	3
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	4
	Умение применять цифровые образовательные ресурсы, инструменты и сервисы для организации учебной деятельности

	5
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности


Учителя физики

	№
	Компетенция 

	1
	Знание методики постановки учебных задач на разных этапах современного учебного занятия; форм организации учебной деятельности

	2
	Знание подходов к отбору учебных заданий, направленных на развитие функциональной грамотности

	3
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	4
	Умение ставить учебные задачи на разных этапах современного учебного занятия

	5
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности


Учителя химии:

	
	

	1
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по химии и требований к их выполнению

	2
	Знание цифровых образовательных ресурсов, сервисов и инструментов для организации учебной деятельности

	3
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	4
	Умение применять цифровые образовательные ресурсы, инструменты и сервисы для организации учебной деятельности

	5
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности


Учителя географии:

	
	

	1
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по географии и требований к их выполнению

	2
	Знание цифровых образовательных ресурсов, сервисов и инструментов для организации учебной деятельности

	3
	Знание подходов к отбору учебных заданий, направленных на развитие функциональной грамотности

	4
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	5
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности


Таким образом, нами был составлен обобщенных профиль профессиональных затруднений педагогов: 

	
	

	1
	Умение решать задания ЕГЭ по трудным темам предметного содержания; обучать трудным темам предметного содержания

	2
	Умение отбирать задания, ориентированные на развитие функциональной грамотности

	3
	Знание особенностей заданий ЕГЭ по предмету и требований к их выполнению

	4
	Умение применять цифровые образовательные ресурсы, инструменты и сервисы для организации учебной деятельности

	5
	Знание цифровых образовательных ресурсов, сервисов и инструментов для организации учебной деятельности


Полученные данные используются как при индивидуальной работе, так и при разработке ДПП ПК. Так, анкетирование проводится персонифицировано и куратору курсов доступны его результаты по каждой из компетенций. Эта информация позволит составить индивидуальный образовательный маршрут и осуществить адресную поддержку педагога.

Рассмотрим результаты анкетирования слушателей по ДПП ПК «Управление современной общеобразовательной организацией: введение в должность руководитель (директор)». У руководителей были определены уровни владения компетенциями (элементарный, средний, высокий). 

Анкетирование слушателей проводилось по двум компетенциям «Умение разрабатывать основные программные документы функционирования» и «Опыт разработки  управленческого  проекта», результаты представлены в таблице 2 и рисунке 1.  

Таблица 2

Результаты анкетирования руководителей  ДПП ПК «Управление современной общеобразовательной организацией: введение в должность руководитель (директор)»

	Компетенции
	Доля слушателей, владеющих навыком на элементарном уровне, %
	Доля слушателей, владеющих навыком на достаточном уровне
	Доля слушателей, владеющих навыком на совершенном уровне

	Умение разрабатывать основные программные документы функционирования, в т.ч. по комплексной безопасности ОО
	50
	50
	0

	Опыт разработки  управленческого  проекта по комплексной безопасности / по развитию образовательной организации
	60
	40
	0
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Рисунок 1. Уровни владения компетенциями слушателей по ДПП ПК «Управление современной общеобразовательной организацией: введение в должность руководитель (директор)»

По направлению «Умение разрабатывать основные программные документы функционирования, в т.ч. по комплексной безопасности ОО» выявлен средний дефицитарный уровень, поскольку ни один из слушателей не владеет данным умением на  совершенном уровне. 100 % слушателей отметили свое умение по этому параметру на элементарном (50 %) и достаточном уровне (50 %).  

По направлению «Опыт разработки  управленческого  проекта по комплексной безопасности / по развитию образовательной организации» результаты практически идентичны, с отклонением от показателей по первому критерию на 10%.

Таким образом, анализ анкетирования выявил ряд профессиональных дефицитов педагогов руководству и сотрудникам кафедры управления образования, кафедры общего образования, курирующим данные ДПП ПК рекомендованы меры, мероприятия, управленческие решения:

 
- разработка и реализация индивидуальных образовательных маршрутов в соответствии с выявленными затруднениями;

-организация сетевого взаимодействия управленческих кадров;

- развитие внутришкольной системы профессионального роста;

- участие в программе наставничества. 
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