
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

ГАОУ РХ ДПО «Хакасский институт развития образования и повышения квалификации»
на 2025-2026 гг.

Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой оценки качества условий

оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации

мероприятия

Ответственный
исполнитель

(с указанием ФИО
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
Информация о дате создания 
образовательной организации

Информация размещена на сайте Института 15.08.2022г.
(актализирована 17.10.2025)

https://ipk19.ru/institute/sveden/common/Информация о местах 
осуществления образовательной 
деятельности
Информация о лицензии на 
осуществление образовательной 
деятельности (выписке из 
реестра лицензий на 
осуществление образовательной 
деятельности)
Наличие положений о 
структурных подразделениях (об
органах управления) с 
приложением указанных 
положений в виде электронных 
документов, подписанных 
простой электронной подписью 
в соответствии с Федеральным 
законом от 6 апреля 2011 г. N 
63-ФЗ "Об электронной 
подписи" (далее 
соответственно – 
электронный документ, 
Федеральный закон N 63-ФЗ)

Информация размещена на сайте Института 15.08.2022г.
(актуализирована 05.11.2024г.) 

https://ipk19.ru/institute/sveden/struct/

https://ipk19.ru/institute/sveden/struct/
https://ipk19.ru/institute/sveden/common/


Локальный акт, 
регламентирующий правила 
внутреннего распорядка 
обучающихся

Информация размещена на сайте Института 01.04.2024г.
https://ipk19.ru/upload/iblock/c5c/

3eo1hi313i8hzy3w6o4wmrr996lhj7yf/Pravila_vnutr_rasp_24.pdf

Правила внутреннего трудового 
распорядка (электронный 
документ)

Информация размещена на сайте Института 04.07.2024г.
https://ipk19.ru/upload/iblock/530/

p9mxg2gawo217abwr3gw1gn0ia7eg1w0/
prav_vnutr_trud_raspor.pdf

Локальный акт, 
регламентирующий правила 
приема обучающихся 
(электронный документ) 

Информация размещена на сайте Института 01.04.2024г.
(актуализирована 05.11.2025)

https://ipk19.ru/upload/iblock/3e8/
b00e05kug0ko7gldwedjbx7vjm8l0xap/
pravila_priema_na_obuch_red_25.pdf 

Локальный акт, 
регламентирующий режим 
занятий обучающихся 
(электронный документ) 

Информация размещена на сайте Института 01.04.2024г.
https://ipk19.ru/upload/iblock/c5c/

3eo1hi313i8hzy3w6o4wmrr996lhj7yf/Pravila_vnutr_rasp_24.pdf

Локальный акт, 
регламентирующий формы, 
периодичность и порядок 
текущего контроля успеваемости
и промежуточной аттестации 
обучающихся (электронный 
документ) 

Информация размещена на сайте Института 01.04.2024
(актуализирована 05.11.2025)

https://ipk19.ru/upload/iblock/8b9/
e9vhktsybd0pybvyu0rmnjk10tte40hq/poradok_zacheta_24.pdf

Локальный акт, 
регламентирующий порядок и 
основания перевода, отчисления 
и восстановления обучающихся 
(электронный документ) 

Информация размещена на сайте Института 01.04.2024
https://ipk19.ru/upload/iblock/afe/

b5yu99imeztooegx853zfg1hbvijm7og/Porjadok-i-uslovija-
vosstan_24.pdf

Локальный акт, 
регламентирующий порядок 
оформления возникновения, 
приостановления и прекращения 
отношений между 

Информация размещена на сайте Института 01.04.2025
(актуализирована 05.11.2025) 

https://ipk19.ru/upload/iblock/85d/
l7wahcfgd3xeyfp83b80i7ouy4qfu6mj/

Poryadok_oform_prekra_otnosheniy_25.pdf

https://ipk19.ru/upload/iblock/85d/l7wahcfgd3xeyfp83b80i7ouy4qfu6mj/Poryadok_oform_prekra_otnosheniy_25.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/85d/l7wahcfgd3xeyfp83b80i7ouy4qfu6mj/Poryadok_oform_prekra_otnosheniy_25.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/85d/l7wahcfgd3xeyfp83b80i7ouy4qfu6mj/Poryadok_oform_prekra_otnosheniy_25.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/afe/b5yu99imeztooegx853zfg1hbvijm7og/Porjadok-i-uslovija-vosstan_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/afe/b5yu99imeztooegx853zfg1hbvijm7og/Porjadok-i-uslovija-vosstan_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/afe/b5yu99imeztooegx853zfg1hbvijm7og/Porjadok-i-uslovija-vosstan_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/8b9/e9vhktsybd0pybvyu0rmnjk10tte40hq/poradok_zacheta_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/8b9/e9vhktsybd0pybvyu0rmnjk10tte40hq/poradok_zacheta_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/c5c/3eo1hi313i8hzy3w6o4wmrr996lhj7yf/Pravila_vnutr_rasp_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/c5c/3eo1hi313i8hzy3w6o4wmrr996lhj7yf/Pravila_vnutr_rasp_24.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/3e8/b00e05kug0ko7gldwedjbx7vjm8l0xap/pravila_priema_na_obuch_red_25.pdf
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https://ipk19.ru/upload/iblock/530/p9mxg2gawo217abwr3gw1gn0ia7eg1w0/prav_vnutr_trud_raspor.pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/530/p9mxg2gawo217abwr3gw1gn0ia7eg1w0/prav_vnutr_trud_raspor.pdf
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https://ipk19.ru/upload/iblock/c5c/3eo1hi313i8hzy3w6o4wmrr996lhj7yf/Pravila_vnutr_rasp_24.pdf


образовательной организацией и 
обучающимися и (или) 
родителями (законными 
представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся (электронный 
документ
О языках образования (в форме 
электронного документа) 

Информация размещена на сайте Института
https://ipk19.ru/institute/sveden/education/ 

Об объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской
Федерации, местных бюджетов, 
по (юридических) лиц; 

Информация размещена на сайте Института 03.11.2022
https://ipk19.ru/institute/sveden/education/

О поступлении финансовых и 
материальных средств по итогам
финансового года

Информация размещена на сайте Института 07.02.2025
https://ipk19.ru/upload/iblock/d06/

caa9l5l27mjn64ryol16dto06zy0z0f0/PHD_25_..pdf
О расходовании финансовых и 
материальных средств по итогам
финансового года

Информация размещена на сайте Института 26.03.2025
(Отчет о результатах самообследования)
https://ipk19.ru/institute/sveden/document/ 

Информация об условиях 
питания

Устав не предусматривает организацию питания для
обучающихся

II. Комфортность условий предоставления услуг
Не выявлено 

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 Отсутствие оборудования территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами);
- наличие выделенных стоянок 

Создание условий для обеспечения доступной образовательной
среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и

инвалидов

2026 год
(при наличии

финансирования)

Махров Ю.И. зав.
Центром АХД

https://ipk19.ru/institute/sveden/document/
https://ipk19.ru/upload/iblock/d06/caa9l5l27mjn64ryol16dto06zy0z0f0/PHD_25_..pdf
https://ipk19.ru/upload/iblock/d06/caa9l5l27mjn64ryol16dto06zy0z0f0/PHD_25_..pdf
https://ipk19.ru/institute/sveden/education/
https://ipk19.ru/institute/sveden/education/


для автотранспортных средств 
инвалидов;
- наличие адаптированных 
лифтов, поручней, расширенных 
дверных проемов;
- наличие сменных кресел-
колясок;
- наличие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации
3.2 Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:  
- дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); 
- альтернативной версии сайта 
организации для инвалидов по 
зрению; 
- помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование), по
сопровождению инвалидов в 
помещении организации; 
- возможность предоставления 

Создание условий для обеспечения доступной образовательной
среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья и

инвалидов

2026 год
(при наличии

финансирования)

Половникова Т.Б.
проректор по УМР



образовательных услуг в 
дистанционном режиме или на 
дому

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Не выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Не выявлено 

Руководитель образовательной организации ________________________________/   С.Т. Дмитриева
                                                                                                                                                                      (подпись)                                                      (расшифровка подписи)


